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PROGRAMME D'AIDE À L'ÉNERGIE DOMESTIQUE (HOME ENERGY ASSISTANCE PROGRAM / HEAP) 

 FORMULAIRE DE RAPPEL – EN PRÉSENTIEL ET DEMANDE EN LIGNE 
 

Nom de la CAA :  N° de téléphone 
de la CAA : 

Adresse de la 
CAA : 

 N° de Fax de la 
CAA : 

  E-mail de la CAA : 

 

Demandeur :   Date de la 
demande : 

N° de la demande :    

 

 

    
 

Autres : 

  
  

 
Signature du demandeur principal  Date 

Signature de l'agent récepteur  Date 

 
Nom de l'agent récepteur 

 Demande (signées)   Autorisation de partager des informations 
personnelles (signée) 

 Pièce d’identité officielle (Real ID) non expirée 
délivrée par n'importe quel État américain (voir 
la liste ci-jointe des documents acceptés) 

  Dépenses de pensions alimentaires pour enfants payées 
(documents du tribunal et preuves des paiements) Pour la 
période :   

 Vérification du numéro de sécurité sociale pour 
: (voir la liste ci-jointe des documents acceptés) 

  Nom du fournisseur de carburant et/ou numéro de  
compte 

    Formulaire LIAP/ELP (signé) 

    Vérification TANF et/ou SNAP (Avis de décision actuel) 

 Vérification de la citoyenneté et/ou du statut 
national non citoyen pou :  (voir la liste ci-jointe 
des documents acceptés) 

  Factures de services publics : 

     

     

 Formulaire d'attestation de citoyenneté :    
     

 Vérification du salaire : le revenu annuel total des ménages doit être inclus. 
 •  Si payé quotidiennement, une documentation de 28 jour calendaire doit être fournie.  

•  Si payé chaque semaine, quatre (4) bulletins de salaire/documents doivent être fournis.  
•  Si payé toutes les deux semaines, deux (2) bulletins de salaires/documents doivent être fournis.  
•  Si le paiement est mensuel, trimestriel ou annuel, un (1) bulletin de salaire/document doit être fourni. 

Membre du ménage : Type de revenu : Période ou dates des paiements : 
   

   

   

   

INSTRUCTIONS : Les informations identifiées ci-dessous sont nécessaires au traitement de votre demande.  Vous 
disposez de 15 jours ouvrés à compter de la date de demande indiquée ci-dessus pour soumettre les 
informations/documents cochés ci-dessous. Veuillez soumettre des copies, et non des originaux, de ces documents et du 
présent Formulaire de rappel. Si vous ne fournissez pas ces informations, votre demande pourra être rejetée. 
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Exemples de documents acceptables 
 
 

Documentation pour la vérification de la citoyenneté/du statut juridique : 
Vous devez fournir des documents attestant de la citoyenneté/du statut juridique de tous les membres du ménage. 
L'un quelconque des documents suivants peut être fourni : 

 
• Passeport américain ou carte de passeport américain non expirée 
• Carte d'identité officielle (Real ID) délivré par un État américain 
• Certificat de naturalisation (N-550/N570) 
• Certificat de citoyenneté (N-560/N-561) 
• Acte de naissance aux États-Unis 
• Document d'une tribu autochtone reconnue par le Gouvernement fédéral 

o Une carte d'inscription dans une population autochtone 
o Un certificat d'ascendance autochtone 
o Un document de recensement tribal 
o Documents sur papier à en-tête tribal signés par un fonctionnaire tribal 

Si vous n'êtes pas en mesure de fournir l'un des documents énumérés ci-dessus, vous pouvez fournir un document de 
chacune des listes ci-dessous : 

 
LISTE A LISTE B 

Carte de sécurité sociale et formulaire d'attestation de citoyenneté Permis de conduire délivré par un État ou un Territoire des 
États-Unis 

Rapport consulaire indiquant une naissance à l'étranger (DS-1350) Carte d'identité délivrée par l'État fédéral, par un État ou par 
une autorité locale 

Certificat de naissance à l’étranger (FS-545) Carte d'identité scolaire 
Carte d'identité de citoyen des États-Unis (I-197) Carte militaire ou dossier de conscription des États-Unis, ou 

carte d'identité de personne à la charge d’un membre des 
forces armées des États-Unis 

Carte des Mariannes du Nord (I-873) Carte de marin de la marine marchande des garde-côtes 
des États-Unis 

Registre militaire indiquant un lieu de naissance aux États-Unis Carte d'électeur 

Dossier médical américain d’une clinique, d’un hôpital, d’un 
médecin, d’une sage-femme ou d’un établissement indiquant un 
lieu de naissance aux États-Unis 

Deux autres documents prouvant votre identité, tels que des 
cartes d'identification de l'employeur, des diplômes de 
l'enseignement secondaire ou supérieur, des actes de 
mariage, des jugements de divorce, 
des actes ou titres de propriété 

Dossier d'assurance-vie, d'assurance-maladie ou d'autres 
assurances aux États-Unis indiquant le lieu de résidence aux États-
Unis. 
 

 

Acte religieux indiquant le lieu de naissance aux États-Unis, inscrit 
aux États-Unis 
Dossier scolaire indiquant le nom de l'enfant et son lieu de 
naissance aux États-Unis 

Registre de recensement fédéral ou d'État indiquant la citoyenneté 
des États-Unis ou un lieu de naissance aux États-Unis 
Décret d'adoption définitif indiquant le nom de la personne et un lieu 
de naissance aux États-Unis 
Certificat ou acte de naissance indiquant le nom de la personne, sa 
date de naissance et son lieu de naissance au États-Unis 
Documentation d'un enfant adopté né à l'étranger qui a reçu une 
citoyenneté automatique aux États-Unis (IR3 ou IH3) 
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Si vous, ou un membre de votre ménage, êtes un étranger qualifié, vous devez prouver votre statut en fournissant l'un des 
documents suivants : 

 
Étranger légalement admis 
à la résidence permanente  

Carte de résident permanent, « carte verte » (I-551) ; OU 
 
Timbre temporaire I-551 non expiré dans le passeport étranger ou sur le 
formulaire I-94 de l'INS 

Bénéficiaire d’asile Formulaire I-94 de l'INS annoté d'un cachet indiquant l'octroi de l'asile 
en vertu de l'Article 208 de la loi INA ; Formulaire INS I-688B (Carte 
d'autorisation d'emploi) annoté « 274a.12(a)(5) » ; Formulaire INS I-766 
(Document d'autorisation d'emploi) annoté « A5 » ; Lettre d'octroi du 
Bureau de l'asile ou de l'INS ; OU 
Ordonnance d'un juge de l'immigration accordant l'asile 

Réfugié(e) Formulaire INS I-94 annoté d'un cachet indiquant l'admission en vertu 
de l'article 207 de l'INA ; Formulaire INS I-688B (Carte d'autorisation 
d'emploi) annoté « 274a.12(a)(3) » ; Formulaire INS I-766 (Document 
d'autorisation d'emploi) annoté « A3 » ; OU 
Formulaire I-571 de l'INS (Document de voyage pour les réfugiés) 

Étranger bénéficiant d'une 
libération conditionnelle 
aux États-Unis depuis au 
moins un an 

Formulaire I-94 de l'INS avec cachet indiquant l'admission pour au moins un 
an en vertu de l'Article 212(d)(5) de la loi INA. (On ne peut pas agréger de 
périodes d'admission inférieures à un an 
pour satisfaire à l'exigence d'un an.) 

Étranger dont l'expulsion ou la 
déportation a été suspendue 

Formulaire INS I-688B (Carte d’autorisation d’emploi) annoté 
« 274a.12(a)(10) ; Formulaire INS  I-766 (Employment Authorization 
Document d’autorisation d’emploi) annoté « A10 » ; OU 
Ordonnance d'un juge de l'immigration indiquant que la déportation est 
suspendue en vertu de l'Article 243(h) de la loi INA 
dans sa version en vigueur avant le 1er avril 1997, ou une mesure d'expulsion 
retenue en vertu de l'Article 241(b)(3) de la loi INA 

Étranger admis à titre conditionnel  Formulaire I-94 de l'INS avec cachet indiquant l'admission en vertu de l'article 
203(a)(7) de la loi INA ; 
Formulaire I-688B de l’INS (Carte d’autorisation d’emploi) annoté 
« 274a.12(a)(3) » ; OU Formulaire I-766 de l’INS (Document d’autorisation 
d’emploi) annoté « A3 ». 

Entrant cubain/haïtien Formulaire I-551 de l’INS (Carte de reçu d'enregistrement d'étranger, 
communément appelée « carte verte ») avec le code CU6, CU7 ou CH6 ; 

 
Timbre temporaire I-551 non expiré sur le passeport étranger ou sur le formulaire 
*INS I-94 avec le code CU6 ou CU7 ; OU 

Formulaire I-94 de l'INS portant un cachet indiquant que la personne est en 
liberté conditionnelle en tant que « Entrant cubain/haïtien » en vertu de l’Article 
212(d)(5) de la loi INA. 
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Documentation pour la vérification de l'identité : 
Si la documentation fournie pour vérifier la citoyenneté ou le statut juridique comporte une photographie du demandeur, 
celle-ci sera acceptée pour vérifier son identité. 

Si la documentation ne comporte pas de photographie du demandeur, vous pouvez fournir UN des documents suivants : 
 

• Permis de conduire non périmé 
• Carte d'identité non périmée délivrée par un État 
• Passeport ou carte-passeport non périmé 
• Carte de transfert électronique de prestations (electronic benefit transfer / EBT) SNAP avec photo 
• Carte d'identité militaire des États-Unis 

 
Si vous n'êtes pas en mesure de fournir l'un des documents énumérés ci-dessus, vous pouvez fournir DEUX des 
documents suivants : 

• Décret d'adoption 
• Carte d’identification d’employeur 
• Certificat de mariage 
• Carte de sécurité sociale 
• Acte de naissance 
• Dossier scolaire étranger contenant une photographie 
• Avis d'un organisme public de prestations sociales 
• Carte d'identification d'un syndicat ou d'un centre de travailleurs 
• Jugement de divorce 
• Diplôme d'enseignement secondaire ou supérieur  
• Acte de propriété ou titre de propriété 
• Carte d'électeur 

 
Documentation pour les numéros de sécurité sociale : 
Vous devrez fournir des documents indiquant les numéros de sécurité sociale de tous les membres du ménage. Les 
documents suivants sont acceptables : 

 
• Carte de sécurité sociale délivrée par l'Administration de la sécurité sociale 
• Formulaire de taxe bancaire 
• Formulaire fiscal non SSA-1099 
• Formulaire fiscal SSA-1099 
• W-2 (Déclaration de salaire et d’imposition) 
• Carte d'assurance maladie Medicare dont le numéro se termine par le suffixe « A » 
• Documents militaires des États-Unis valides et non périmés 
• Deux bulletins de salaire récents (délivrés au cours des soixante (60) derniers jours) indiquant le numéro de sécurité 

sociale (SSN) complet du membre du ménage 
• Avis de décision émis par un organisme public de prestations sociales indiquant le SSN complet du membre du 

ménage 
• Lettre ou avis récent (délivré au cours de l'année écoulée) de l'Administration de la sécurité sociale indiquant le SSN 

complet du membre du ménage 
• Déclaration fiscale fédérale complète la plus récente (délivrée au cours des deux dernières années) indiquant le 

SSN complet du membre du ménage et la confirmation du dépôt de la déclaration 
• Ordonnance de retenue sur le revenu/avis de pension alimentaire indiquant le SSN complet du membre du ménage 
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